
Tietosuojaseloste - Toivo Studios
Tämä on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen selvitys henkilötietojen käsittelystä.

Rekisterinpitäjä

Toivo Kodit Oy
Y-tunnus: 2970249-5
osoite: Gransinmäki 6, 02650 ESPOO
sähköposti: vuokraus@toivo.fi

Tietosuoja-asioita koskevat yhteydenotot

sähköposti: vuokraus@toivo.fi

Kaikissa henkilötietojen käsittelyyn liittyvissä kysymyksissä ja omien oikeuksien käyttämiseen
liittyvissä tilanteissa rekisteröityä kehotetaan ottamaan yhteyttä edellä mainittuun yhteyshenkilöön.

Osoite: Gransinmäki 6, 02650 ESPOO

Henkilörekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Henkilötietojen käsittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteena on:

Rekisteröidyn antama suostumus henkilötietojen käsittelyyn-
Rekisteröidyn ja rekisterinpitäjän välinen sopimussuhde-
Rekisterinpitäjän lakisääteisten velvoitteiden toteuttaminen-
Rekisterinpitäjän oikeutettu etu, joka perustuu asumispalvelun tarjoamiseen ja siihen liittyvä
riskienhallinta ja palvelun kehittäminen tai rekisteröidyn ja rekisterinpitäjän väliseen
asiakassuhteeseen.

-

Yleinen etu tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan käyttäminen-
Elintärkeiden etujen suojaaminen-

Käsittelyn tarkoituksena on:

Asumis- ja muiden palveluiden tarjoaminen (esim. sauna-, keittiö- ja pesutupavaraukset),
asiakassuhteen hoito ja hallinta, asiakasviestintä, varauksen tekeminen, asiakkaan luottotietojen
tarkistaminen.

Tilojen turvallisuuden varmistaminen ja väärinkäytösten ehkäisy sekä niiden selvittäminen. Käyttö- ja
kulunvalvonta tapauskohtaisesti avainlokien ja/tai kameravalvonnan perusteella. Mahdollisesta
kameravalvonnasta tiedotetaan kohdekohtaisesti tarkemmin.
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Rekisterinpitäjän palveluiden markkinointi, mielipidemittaukset, rekisterinpitäjän internet-sivujen
käyttöön ja käyttäjämääriin liittyvä analytiikka evästeiden avulla.

Matkustajarekisterin ylläpitäminen yleisen järjestyksen ja turvallisuuden ylläpitämiseksi sekä rikosten
ennalta estämiseksi ja selvittämiseksi sekä tilastojen laatimiseksi.

Lakisääteisten velvoitteiden toteuttaminen (liittyen mm. kirjanpitolainsäädäntöön sekä matkailualaa
koskevaan sääntelyyn).

Säännönmukaiset tietolähteet

Käsiteltävät henkilötiedot saadaan säännönmukaisesti seuraavista lähteistä:

Rekisteröidyltä itseltään-
Kaupparekisteristä-
Väestörekisterikeskuksesta-

Käsiteltävät henkilötiedot

Rekisterinpitäjä kerää rekisteröidyistä vain sellaisia henkilötietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia
tässä tietosuojaselosteessa selostettujen käyttötarkoitusten kannalta.

Rekisteröidyistä käsitellään seuraavia tietoja:

Nimi*-
Henkilötunnus*-
Syntymäaika-
Puhelinnumero-
Sähköposti-
Tekniset tunnistamistiedot ja dokumentit-
Rekisteröidyn antamat suostumukset ja kiellot-
Maksutiedot-
Tiedot lisäpalveluista (esim. siivous tai parkkipaikka)-
Tiedot mahdollisista ilmoittamistasi erityistoiveista-
Avainlokien mahdollisesti keräämät tiedot (sisältäen ajankohdan)-
Asumispalvelun arvioitu kesto tai sopimuksen päättymispäivä*-
Kansalaisuus*-
Asumispalvelukohdetta koskevat tiedot*-
Sopimuksen kesto*-
Vieraiden lukumäärä*-
Maksuja koskevat tiedot*-
Kameravalvonnan tallenne (mikäli sellainen on asumispalvelukohteessa)-
Kiinnostuksen kohteet-
Ammatti-
Ikät-
Tiedot palveluidemme käytöstä sekä mahdollisesti markkinointisuostumukset tai -kiellot.-

Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain 6 § mukaiset matkustajailmoitus ja matkustajatiedot*.

Laskuihin ja muihin tositteisiin sisältyvät henkilötiedot*

Matkustajailmoitukseen tarvittavat tiedot (majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain 6 §)*.-
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Henkilötietojen luovuttaminen

Henkilötietoja ei luovuteta ulkopuolisille, ellei laissa aseteta siihen velvoitetta. Tietoja voidaan siis
poikkeuksellisesti luovuttaa esimerkiksi viranomaisille lain vaatimuksesta.

Henkilötietojen siirrot kolmansiin maihin

Henkilötietoja ei lähtökohtaisesti siirretä EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Jos näin
erityisestä syystä kuitenkin tehdään, siirto toteutetaan Euroopan komission antaman tietosuojan
riittävyyttä koskevan päätöksen mukaisesti.

Henkilötietojen suojaus

Rekisterinpitäjä käsittelee henkilötietoja tavalla, jolla pyritään varmistamaan henkilötietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta käsittelyltä sekä vahingossa
tapahtuvalta häviämiseltä, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Rekisterinpitäjä käyttää asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia suojatoimia tämän tavoitteen
varmistamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen käyttö,
asianmukainen kulunvalvonta, tietojärjestelmien käyttäjätunnusten huolellinen hallinta sekä
henkilötietojen käsittelyyn osallistuvan henkilöstön ohjeistaminen.

Kaikilla henkilötietoja käsittelevillä työntekijöillä on työsopimuslain (55/2001) ja niitä täydentävien
salassapitosopimusten perusteella vaitiolovelvollisuus rekisteröityjen henkilötietojen käsittelyyn
liittyvistä asioista.

Tietojen säilytysaika

Rekisterinpitäjä käsittelee asumispalveluun liittyviä henkilötietoja niin pitkään, kuin
asumispalvelusopimus on voimassa ja 3 vuotta sen päättymisestä lukien.ajan.

Asumispalvelun aikaisten palveluiden (kuten sauna-, keittiö- ja pesutupavaraukset) tiedot säilytetään
12 kuukautta.

Mahdollista kameravalvonnan tallenteita säilytetään maksimissaan 12 kk.

Lokitietoja säilytetään maksimissaan 12 kk.

Henkilötietoja säilytetään niin kauan, kuin se on suunniteltujen käyttötarkoitusten kannalta tarpeen
(esim. niin pitkään, kuin rekisteröidyn ja rekisterinpitäjän välillä on relevantti suhde). Arvioimme
henkilötietojen säilyttämisen tarpeellisuutta säännöllisesti.

Säilytämme matkustajarekisterissä olevia tietoja yhden vuoden ajan niiden merkitsemisestä.
Huomaathan, että voimme käsitellä näitä tietoja kuitenkin muihin käyttötarkoituksiin (kuten
asiakaspalveluun ja suoramarkkinointiin) tätä pidemmän ajan.

Kirjanpitolainsäädännön edellyttämissä tapauksissa tietoja säilytetään 6 vuotta relevantin tilikauden
päättymisestä lukien.
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Matkustajailmoituksia ja -tietoja säilytetään yhden vuoden ajan matkustajailmoituksen
allekirjoittamispäivästä.

Rekisterinpitäjällä voi olla velvollisuus käsitellä joitakin rekisteriin kuuluvia henkilötietoja yllä
todettua pitempään lainsäädännön tai viranomaisvaatimusten noudattamiseksi.

Profilointi

Henkilötietoja ei käytetä profilointiin tai muuhun automaattiseen päätöksentekoon.

Rekisteröidyn oikeudet

Oikeus saada pääsy henkilötietoihin

Rekisteröidyllä on oikeus saada vahvistus siitä, käsitelläänkö häntä koskevia henkilötietoja, ja jos
käsitellään, oikeus saada kopio henkilötiedoistaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää, että häntä koskevat epätarkat ja virheelliset henkilötiedot korjataan.
Rekisteröidyllä on myös oikeus saada puutteelliset henkilötiedot täydennettyä toimittamalla tarvittavat
lisätiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää itseään koskevien henkilötietojen poistamista, jos

a. henkilötietoja ei enää tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on kerätty;

b. rekisteröity peruuttaa suostumuksen, johon henkilötietojen käsittely on perustunut, eikä käsittelyyn
ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkilötietoja on käsitelty lainvastaisesti.

Oikeus käsittelyn rajoittamiseen

Rekisteröidyllä on oikeus rajoittaa itseään koskevien henkilötietojen käsittelyä, jos

a. rekisteröity kiistää henkilötietojensa paikkansapitävyyden;

b. käsittely on lainvastaista, ja rekisteröity vastustaa henkilötietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden käytön rajoittamista; tai

c. rekisterinpitäjä ei enää tarvitse henkilötietoja käsittelyn alkuperäisiin tarkoituksiin, mutta
rekisteröity tarvitsee niitä oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi.

Vastustamisoikeus

Rekisteröidyllä on oikeus henkilökohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvällä perusteella milloin
tahansa vastustaa häntä koskevien henkilötietojen käsittelyä.

Rekisterinpitäjä ei saa enää käsitellä rekisteröidyn henkilötietoja, paitsi jos rekisterinpitäjä voi
osoittaa, että käsittelyyn on olemassa huomattavan tärkeä ja perusteltu syy, joka syrjäyttää
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rekisteröidyn edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittämiseksi tai puolustamiseksi.

Jos henkilötietoja käsitellään suoramarkkinointia varten, rekisteröidyllä on oikeus milloin tahansa
vastustaa häntä koskevien henkilötietojen käsittelyä tällaista markkinointia varten, mukaan lukien
profilointia silloin kun se liittyy tällaiseen suoramarkkinointiin.

Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa käsittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa tämän
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tätä suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen

Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat ja hänen itse toimittamansa henkilötiedot
jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtää kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitäjälle.

Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle

Henkilötietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministeriön yhteydessä toimiva
tietosuojavaltuutetun toimisto. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen käsiteltäväksi,
jos katsot, että sinua koskevien henkilötietojen käsittelyssä rikotaan sitä koskevaa lainsäädäntöä.

Tietosuojakäytäntöjen muuttaminen

Rekisterinpitäjä kehittää toimintaansa jatkuvasti ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan
muuttamaan ja päivittämään tietosuojakäytäntöjään. Muutokset voivat perustua myös tietosuojaa
koskevan lainsäädännön muuttumiseen.

Mikäli muutokset pitävät sisällään uusia tarkoituksia henkilötietojen käsittelylle tai muutoin
muuttuvat merkittävästi, rekisterinpitäjä ilmoittaa niistä etukäteen ja pyytää tarvittaessa
suostumuksen.


